Uzasadnienie:

W dniu 20 wrzesnia 2021 roku wptyneta do Urzedu Gminy Wioctawek skarga

Skarzacej na dziatalno$¢ gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wioctawku. Skarga
dotyczy postepowania pracownikow GOPS we Wioctawek, przy rozpatrywaniu wniosku
Skarzagcej o przyznanie zasitku okresowego. Skarzaca w dniu 7 lipca 2021 r. zlozyta
dokumenty w celu przyznania zasitku okresowego. Przed wydaniem decyzji, zgodnie z
Kodeksem postepowania administracyjnego, wystosowano do Skarzgcej pismo zwigzane z
prowadzonym postepowaniem
Dokumenty te mialy na celu zapoznanie i powiadomienie Skarzgcej z prowadzonym
postepowaniem administracyjnym przed wydaniem decyzji oraz zostaty skompletowane
przez pracownika socjalnego GOPS Wioctawek dla rozpatrzenia wniosku o przyznanie
zasitku okresowego.
W dniu 3 wrzesnia 2021r. wydana zostata decyzja Nr GOPS/8123-Z/62c/21 odmawiajaca
przyznania pomocy finansowej w formie zasitku okresowego z uwagi na odmowe przez
Skarzaca przyjecia propozycji pracy w ramach prac spoteczno-uzytecznych. Skarzgca nie
odwotata sie od decyzji.

Skarge rozpatrywata Komisja Skarg Wnioskow i Petycji na swoich posiedzeniach w
dniach 12 pazdziernika 2021 r., 20 pazdziernika 2021 r. oraz 23 listopada 2021 r. Skarzaca,
ktéra byta obecna na posiedzeniu w dniu 20 pazdziernika 2021r., zobowigzata sie do
przedtozenia materiatow, (billingdbw) rozmoéw telefonicznych potwierdzajgcych wersje
Skarzacej, ze nie byla zawiadamiana o koniecznosci podjecia prac spoteczno — uzytecznych.
Skarzaca nie przekazata tych materiatéw, informujac jednoczesnie, ze sprawa juz jej nie
dotyczy.

Po wnikliwej i wszechstronnej analizie, na posiedzeniu w dniu 23 listopada 2021r.
Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji, uznata skarge za bezzasadna.

Niezaleznie od tego Komisja stwierdzita, ze nalezy zwroci¢é uwage na usprawnienie
obstugi interesantéow przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej we Wioctawku w zakresie
przyjmowania wnioskéw, udzielania wyczerpujgcych informacji, a takze skrupulatnego
dokumentowania podejmowanych czynnosciach administracyjnych. Co do pozostatych tresci
opisanych w skardze, dostrzega sie potrzebe zwrdcenia uwagi na stosowanie sie do
przepiséw Regulaminu Pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wioctawku.

W tym stanie faktycznym nalezy podjg¢ uchwate o zaproponowanej tresci.
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