Zatgcznik

do zarzadzenia Nr 377/2023
Wojta Gminy Wioctawek

z dnia 28 grudnia 2023 r.

Regulamin przewozu

oso6b, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych

przewozach pasazerskich, ktérego organizatorem jest Gmina Wioclawek.
§ 1. Przepisy ogolne.
1. Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym,
ktérego Organizatorem jest Gmina Wioctawek, zwany dalej ,Regulaminem”,
obowigzuje w pojazdach, w ktérych Operator publicznego transportu zbiorowego
wykonuje gminne przewozy pasazerskie.
2. Przez ,Operatora publicznego transportu zbiorowego”, zwanego dalej ,Operatorem”
nalezy rozumieC przedsiebiorce uprawnionego do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu osoéb, ktory zawart z Gming Wioctawek umowe
o sSwiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego na liniach
komunikacyjnych, ktére zostaty okreslone w umowie o Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego.
3. Przez ,pojazd” nalezy rozumie¢ autobusy Operatora przeznaczone do przewozu
o0sbb i rzeczy w gminnych przewozach pasazerskich, spetniajgce warunki do przewozu
0sOb, bagazu i zwierzgt okreslone przepisami prawa o ruchu drogowym i innymi
przepisami prawa w tym zakresie.
4. Przez ,0obstuge pojazdu” nalezy rozumie¢ kierowce autobusu.

5. Przez ,bilet jednorazowy Ilub miesieczny”™ nalezy rozumieé¢ dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy na wykonywanie przewozu, ktérego sprzedaz
prowadzi Operator.

6. Przez ,cennik” nalezy rozumie¢ ustalone ceny biletéw i optat z tytutu przejazdu
okre$lone w uchwale Nr LXVIII/487/23 Rady Gminy Wioctawek z dnia 14 grudnia
2023 r. w sprawie ustalenia cen biletéw, optat i uprawnieh do bezptatnych przejazdow
w przewozie autobusami w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych
przewozach pasazerskich organizowanym przez Gmine Wioctawek (Dz. Urz.
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z 2023 r. poz. 8289), znajdujgcy sie

w pojazdach Operatora, udostepniany do wglgdu na zgdanie pasazera.



7. Przez ,Pasazera” nalezy rozumieC osobe, ktéra zawarta umowe przewozu.

8. Przez ,kontrolera” nalezy rozumie¢ osobe upowazniong przez Operatora do kontroli
dokumentow przewozu oséb, bagazu i zwierzat.

9. Pasazerowie korzystajgcy z przewozow, jak rowniez Operator, obstuga pojazdow
i Kontrolerzy obowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

10. W kazdym pojezdzie powinien by¢ wywieszony aktualny Regulamin oraz Cennik,
ktérych aktualne wersje dostepne sg rowniez w Urzedzie Gminy Wioctawek oraz
zamieszczone w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

11. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg
i wnioskéw dotyczgcych jakosci Swiadczonych ustug.

12. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢, w tym odpowiedzialnos¢ finansowg za
szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu
lub nieuzasadnionego uzycia innych urzgdzen bedgcych na wyposazeniu pojazdu (np.
srodkdw gasniczych, systemu do awaryjnego otwierania drzwi) stwarzajgcych
zagrozenie dla innych pasazerdéw, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2. Zasady korzystania z ustug przewozowych.

1. W przypadku, gdy zachowanie Pasazera bedzie miato wptyw na niewykonanie lub
opdznienie kursu, Pasazer zostanie obcigzony kosztami wynikajgcymi z niewykonania
kursu lub jego opdznienia.

2. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie poniost Pasazer w zwigzku
Z niewlasciwg realizacja przewozow w trybie wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

3. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, Pasazerowi
posiadajgcemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrozy pojazdem
zastepczym podstawionym przez Operatora, na podstawie posiadanego biletu.

§ 3. Obstuga informacyjna pasazerdow.

1. Pasazerowie mogg uzyskiwaé¢ informacje dotyczgce Kkorzystania z ustug
przewozowych w sposéb nastepujgcy:

1) z zawieszonych na przystankach autobusowych rozktadéw jazdy;

2) z informacji zamieszczonych na stronie internetowej i BIP Operatora — w zakresie
dotyczagcym rozktadow jazdy, cennika optat, obowigzujgcych uprawnien do ulg,

stosowania Regulaminu oraz biezgcych informacji dotyczgcych przewozu osob,



bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach
pasazerskich;

3) w pojazdach — w zakresie dotyczgcym rozkfadéw jazdy, cennika opfat oraz
obowigzujgcego Regulaminu.

2. Obstuga pojazdu zobowigzana jest do informowania Pasazerdw o trasie i kierunku
jazdy, czasie odjazdu z przystanku poczatkowego, wysokosci optat za przejazd,
zmianach przebiegu linii oraz o zaistniatych sytuacjach awaryjnych.

§ 4. Optaty za przejazd.

1. Umowa przewozu zawierana jest poprzez zakup biletu.

2. Pasazerowie sg zobowigzani zakupi¢ bilet u obstugi pojazdu (bezposrednio po
wejsciu do pojazdu) lub w wyznaczonych przez Operatora miejscach sprzedazy
biletow i zachowac bilet do kontroli, az do chwili opuszczenia pojazdu.

3. Pasazerowie zobowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd, za odliczona
gotéwke, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat.

4. Prawo do nabycia biletdw ulgowych posiadajg osoby wymienione jako uprawnione
do ulg ustawowych, wprowadzonych wustawg z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu
zbiorowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 295, z 2023 r. poz. 1575, 1720). Prawo takie
posiadajg rowniez osoby uprawnione do bezptatnych przejazdéw na podstawie
uchwaty Nr LXVIII/487/23 Rady Gminy Wioctawek z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie
ustalenia cen biletéw, optat i uprawnieh do bezptatnych przejazdéow w przewozie
autobusami w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach
pasazerskich organizowanym przez Gmine Wioctawek (Dz. Urz. Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego z 2023 r. poz. 8289).

5. Bilet miesieczny uprawnia do przejazdow na oznaczonej w bilecie linii — tam
i z powrotem.

6. Bilet miesieczny jest z wazny wraz z okazanym dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos$¢.

7. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie
podstawowych danych zawartych na bilecie.

8. Bilet miesieczny z naniesionymi poprawkami jest niewazny.

§ 5. Kontrola i optaty dodatkowe.



1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletow sg: obstuga pojazdu i kontrolerzy, ktorzy
posiadajg identyfikator zamieszczony w widocznym miejscu, bgdz okazg identyfikator
przed przystgpieniem do przeprowadzenia kontroli.

2. W czasie korzystania z przewozu Pasazerowie zobowigzani sg do posiadania
i okazania w trakcie kontroli waznego biletu.

3. W razie korzystania z przejazdu ulgowego Pasazerowie zobowigzani sg do
posiadania i okazywania na wezwanie kierowcy lub Kkontrolera, dokumentu
uprawniajgcego do takiego przewozu lub o$wiadczenia o wieku dziecka, ztozonego
przez osobe bedgcag opiekunem dziecka:

1) dla biletéw ulgowych — dokumentéw okreslonych w ustawie z dnia 20 czerwca
1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu
zbiorowego;

2) dla oséb uprawnionych do bezptatnych przejazdéw na podstawie § 5 uchwaty
Nr LXVI111/487/23 Rady Gminy Witoctawek z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia
cen biletow, optat i uprawnien do bezptatnych przejazdow w przewozie autobusami
w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich
organizowanym przez Gmine Wioctawek (Dz. Urz. Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego z 2023 r. poz. 8289) dokumentéw poswiadczajgcych posiadanie
uprawnien okreslonych w § 5 pkt 1-5 przywotanej uchwaty.

4. Pasazer, ktory:

1) nie okazat waznego biletu,

2) nie okazat dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu,

3) nie okazat biletu na przewdz bagazu lub zwierzat albo naruszyt przepisy o ich
przewozie,

4) spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie lub zmiane trasy srodka
transportu, zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem optat, na zasadach okreslonych w § 4 uchwaly
Nr LXVIII/487/23 Rady Gminy Wioctawek z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia
cen biletow, optat i uprawnieh do bezpfatnych przejazdéw w przewozie autobusami
w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich
organizowanym przez Gmine Wioctawek (Dz. Urz. Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego z 2023 r. poz. 8289).



5. W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej przez Pasazera, osoba
uprawniona do kontroli ma prawo zazgdacC okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci osoby kontrolowanej.

6. Stwierdzenie tozsamosci Pasazera, ktéry odmowit uiszczenia optaty dodatkowej
nastepuje w pojezdzie.

7. Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych ze sporzgdzaniem
protokotu z kontroli, pasazer zobowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu
zakonczenia tych czynnosci.

8. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci Pasazera, kontroler ma prawo
zwroci¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
posiadajgcych uprawnienia do ustalania tozsamosci osob.

9. Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane lub
podrabiane, osoba uprawniona do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem,
sporzgdzajgc jednoczesnie notatke z tej czynnosci, ktdéra nastepnie przekazywana jest
Operatorowi.

10. Nabywca biletu miesiecznego, ktory w trakcie kontroli nie posiadat biletu i otrzymat
zawiadomienie o natozeniu optaty dodatkowej, moze anulowaé powyzsza optate,
o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu okaze Operatorowi posiadany bilet miesieczny,
zakupiony przed dniem kontroli.

11. Osoba korzystajgca z przejazdu ulgowego, ktora w trakcie kontroli nie posiadata
dokumentu uprawniajgcego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie
0 natozeniu optaty dodatkowej, moze anulowac powyzszg opfate, o ile w ciggu 7 dni
od dnia przewozu okaze Operatorowi wtasciwy dokument potwierdzajgcy posiadane
uprawnienie.

§ 6. Postepowanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskow.

1. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) w przypadku gdy nie zgadza sie z tresciag wezwania do zaptaty i moze
udokumentowac, ze posiadat wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajgcy
uprawnienia do przejazdu ulgowego.

2. Pasazer ma prawo do ztozenia skargi lub wniosku, ktére dotyczag funkcjonowania
przewozu 0soOb, bagazu i zwierzgt w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych

przewozach pasazerskich.



3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna sktadac¢ osobiscie lub wysta¢ na adres
siedziby Operatora swiadczgcego ustugi transportowe.

4. Reklamacje oraz skargi wnioski Operator rozpatruje niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku.

§ 7. Postepowania z rzeczami znalezionymi w pojezdzie.

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zagubiong, pozostawiong lub porzucong
zawiadamia o tym obstuge pojazdu, przekazujgc jednoczesnie rzecz znaleziona.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy przekazana przez niego rzecz zostata
przez obstuge pojazdu przekazana Operatorowi w celu jej przechowania do czasu
odnalezienia wtasciciela tej rzeczy.

3. Szczegotowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi
w pojazdach regulujg odrebne przepisy.

§ 8. Przepisy koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



